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Hoffnungsschimmer im

Wirtschaftstief

Die deutschen Firmen leiden unter der wirtschaftlichen Situation.
Trotzdem zeigen sich zahlreiche E/D/E Handler robust, investieren

und stellen ein. Funf Beispiele.

Wer in diesen Monaten der
Wirtschaftskrise von glticklichen Zeiten
spricht, ist zu beneiden.

CW Meyer,
Oldenburg

Claus Hedemann ist so ein Mensch.

Der Geschaftsfuhrer des Oldenburger
Handelsunternehmens Carl Wilh. Meyer
(CW Meyer) sagt es frei heraus: ,, Wir sind
mit der Entwicklung unseres Unterneh-
mens sehr zufrieden, sind bestens aufge-
stellt und haben unsere Chancen mitten
in der Krise ergriffen”, sagt Hedemann.

Beeindruckende Worte eines
deutschen Mittelstandlers, spricht doch
die allgemeine Situation eine ganz andere
Sprache. In zahlreichen Branchen sind die
Auftrage dramatisch eingebrochen, das
trifft den Mittelstand und auch die GroB-
konzerne.

Und Hedemann? Der macht sich
keine Sorgen. Begonnen mit der Aus-
richtung auf die Zukunft hat CW Meyer
schon vor der Krise. Auf den Bereich
Sicherheitstechnik als Zukunftsmarkt
wurde verstdrkt gesetzt und die Logistik
umgestellt.

Mitte der neunziger Jahre zunachst
erfolgte der Bau eines neuen Hochregal-
lagers. Inzwischen wird die Kommissionie-
rung halbautomatisch betrieben. Als die
Krise im vergangenen Jahr allmahlich ihr
hassliches Gesicht offenbarte, begannen
die Verantwortlichen bei CW Meyer zu
investieren, in die EDV, in die Logistik und
in die VergréBerung der Ladenverkaufs-
flache. Mit der VergroBerung zog das
Ladengeschaft Uberproportional um

20 Prozent an.

Wie aber passen solche Erfolgs-
geschichten zur allgemeinen Situation der
Wirtschaft? Ist es Zufall, Gluick oder doch
unternehmerisches Kénnen?

Professor Bernd Venohr, von der Hoch-
schule fur Wirtschaft und Recht in Berlin,
erklart es so: , Die Firmen verbindet vor
allem ein auf langfristigen Erfolg ausge-
richteter Managementstil, der in vielen
Aspekten vom eher kurzfristig orientier-
ten angloamerikanischen abweicht.”

Wichtig sel auch Familienbesitz, das
ermogliche langfristiges Handeln.
Ansonsten zeichnet sich der Manage-
mentstil vieler deutscher Unternehmen
durch gesunden Menschenverstand aus.



Die Nachfrage bel — trotz der Krise
gut laufenden — E/D/E Handelsunterneh-
men zeigt, dass es weniger Zufall als
mehr Weitsicht war, die die Firmen so
robust dastehen lasst. Viele Gesellschaf-
ten haben den Grundstein dafur bereits
Jahre, wenn nicht Jahrzehnte, zuvor mit
strategischen Entscheidungen gelegt.

Schloemer GmbH,
Recklinghausen

Fur die Schloemer GmbH, einen techni-
schen GroBhandel in Recklinghausen,
geht es seit Jahren nur bergauf. Allein in
den vergangenen vier Jahren konnte das
Unternehmen aus dem Ruhrgebiet seinen
Umsatz verdoppeln und schaffte in dieser
Zeit fast 30 neue Arbeitsplatze.

Geschaftsfihrer Gerd Coster ist
dennoch Realist geblieben.

.Naturlich gibt es auch bei uns Produkt-
gruppen und Abteilungen, die von der
Krise betroffen sind.”

Doch Schloemer ist breit genug aufge-
stellt, um diese Schwachstellen aufzu-
fangen.

Das Ist Folge einer konsequenten
Ausrichtung der Geschéftsaktivitaten auf
lukrative, nachhaltige Branchen. So zahlt
Schloemer etwa viele der zahlreich im
Ruhrgebiet ansassigen Energieversorger
zu seinem Kundenstamm.

Auch der Arbeitsschutz, ein wesentlicher
Bestandteil im Portfolio des Revier-GroB-
handlers, stellt sich nach wie vor als
Wachstumstrager dar.

So brachte es das Unternehmen in
den ersten sechs Monaten dieses Jahres
immer noch auf ein leichtes Umsatz-
wachstum.

Die allgemeine Lage indes sieht
anders aus. Kurzlich erst veroffentlichte
der Bundesverband Mittelstéandische
Wirtschaft (BVMW) eine Umfrage

unter 1500 Unternehmensverant-
wortlichen. Deutlich verschlechtert hat
sich demnach fur fast jeden zweiten
Mittelstandler (46,7 Prozent) die Liquidi-
tatssituation im Vergleich zum Vorjahr.

Allerdings gibt es auch positive Sig-
nale aus dem Mittelstand. Fast drei Vier-
tel, knapp 73 Prozent, bewerten ihre
gegenwartige Geschaftslage als befriedi-
gend oder besser, rund 83 Prozent rech-
nen mit einer weiteren Verbesserung in
zwolf Monaten.

So recht trauen mochte man solchen
Berechnungen jedoch nicht. Die Wirt-
schaftsauskunftei Creditreform etwa
erkennt ,,nur wenig Hoffnung auf eine
schnelle Erholung von der Krise”.

Und dennoch gibt es sie, die Unter-
nehmen, die Mut machen.

Deinzer + Weyland,
Worms

Roland Theis, Geschaftsfiihrer von
Deinzer + Weyland, einem FachgroB-
handel fiir Gebdudetechnik in Worms,
etwa berichtet von Umsatzspringen
gegeniber dem Vorjahr.

Deinzer + Weyland in Worms,
Geschaftsfuhrer Stefan Berg (rechts).
Fotos: Deinzer + Weyland

FUr den Erfolg fuhrt er verschiedene
Faktoren an. So sei sein Unternehmen
vorrangig konzentriert auf Heizungs-
technik fur groBere Anlagen im indus-
triellen, gewerblichen und 6ffentlichen
Bereich.

Hier gibt es derzeit keine Krise in
Deutschland”, sagt Theis, was nicht
zuletzt auch an Forderungen durch das
Konjunkturpaket Il der Bundesregierung
liege. Darin allerdings wittert Theis auch
eine Gefahr fur das kommende Jahr.
»Mit Mitteln aus dem Konjunkturpaket,
die uns heute zugutekommen, kénnen
wir im kommenden Jahr nur schwer pla-
nen”, sagt er. Deswegen schaut er mit
einiger Vorsicht in die nahe Zukunft.

Vor vier Jahren indes begann die
Unternehmensfihrung bereits, sich auf
kinftige Herausforderungen einzustellen.
So trat man einerseits auf die Kosten-
bremse, andererseits wurde in ein neues
Zentrallager investiert.

,In diesem Bereich sind wir anders auf-
gestellt als die meisten Wettbewerber, die
nach wie vor auf eine dezentrale Logistik
setzen”, sagt Theis, dessen Firmengruppe
400 Menschen beschaftigt.



Drogemidiller Handelsgesell-
schaft, Lubeck

Deutlich kleiner ist die Drogemdller Han-
delsgesellschaft in Libeck. Sie hat insge-
samt neun Mitarbeiter. Doch gerade die
Ubersichtlichkeit der Aktivitaten weil3

Geschaftsfuhrer Olaf Nicola zu schatzen.

Drégemuller-Zentrale in Lubeck,
Geschaftsfuhrer Olaf Nicola (links).
Fotos: Drogemdller

,Unser AuBendienst mit drei
Mitarbeitern ist besonders aktiv”, sagt er.
Denn bei Drogemdiller steht die Zufrie-
denheit ihrer Abnehmer bis heute an
oberster Stelle.

.Kunden, die ihren Lieferanten auch in
diesen Tagen treu bleiben, baut man sich
Uber Jahre auf”, sagt Nicola und verweist
unter anderem auf kurze Lieferzeiten, die
die Kundschaft besonders schatze.

Wilhelm Mary,
Frankfurt/Main

Gegen den Strom schwimmt auch der
Gebaudetechnik-Experte Wilhelm Marx
mit Sitz in Frankfurt. Wahrend das Gros
der deutschen Wirtschaft eher die Kopfe
einzieht und darauf hofft, dass die Krise
moglichst schnell vorbeigehen moge,
investierte Marx ordentlich.

.Am 1. April haben wir eine neue Nieder-
lassung in Bonn eréffnet und damit vollig
antizyklisch agiert”, sagt Stefan Berg,
Geschaftsfuhrer des mittelstandischen
Familienunternehmens, das mittlerweile
126 Mitarbeiter an vier Standorten
beschaftigt.

Marx-Hauptsitz in Frankfurt/Main,
Geschaftsfuhrer Roland Theis (links).
Fotos: Marx

., Spezialisierung steht far uns im
Vordergrund, und Alleinstellungsmerk-
male bedeuten fiir uns gelebte Praxis.”
So hat sich Marx zum Beispiel konzen-
triert auf Krankenhduser, Schulen oder
Burogebaude und hat vom privaten
Wohnungsbau abgelassen.

Marx, Drogemduller, Deinzer +
Weyland, Schloemer und CW Meyer
haben neben unternehmensstrategischer
Besonderheiten unterdessen eines ge-
mein: Sie alle machen fir den Unter-
nehmenserfolg auch ihre Beschaftigten
verantwortlich.

Unsere Mitarbeiter tragen den
Erfolg”, sagt etwa Gerd Coster von
Schloemer. Ahnlich &uBert sich Olaf
Nicola von Drégemiller.

Claus Hedemann von CW Meyer
spricht in dem Zusammenhang von den
.weichen Erfolgsfaktoren”. In seinem
Unternehmen sind die Beschaftigten am
Unternehmenserfolg sogar beteiligt.

Je besser die Geschéfte laufen, desto
mehr verdienen die Mitarbeiter.

Auch eine Strategie, in schwierigen
Zeiten erfolgreich zu sein.

Quelle: PVH Magazin 4/2009
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~Ein Mann, der nichts tut, ist
von geringem Wert fur eine
Gesellschaft”

Interview mit Sheik Sultan, Neffe des Herrschers im

arabischen Emirat Sharjah.

Wie fuhlt sich das an, wenn man
tber gewaltige Olvorkommen verfiigt?
Sheik Sultan bin Ahmed bin Sultan Al
Qassimi ist Neffe des Herrschers im arabi-
schen Emirat Sharjah und dort in leitender
Funktion in der Olindustrie tétig.

Ein Gesprach uber den Reichtum des
Emirats — und warum es unter touristi-
schen Gesichtspunkten gut sein kann, an
strengen Sitten festzuhalten.

Frank Lorentz:

Scheich Sultan, mit den Vereinigten Arabi-
schen Emiraten verbindet man in Europa
die Vorstellung von groBen Wisten und
Olvorkommen. Wie darf man sich das all-
tagliche Leben in Sharjah, dem drittgroB-
ten Emirat, vorstellen?

Sheik Sultan:

Oh, wir haben weit mehr zu bieten als
Wiisten und Olreserven! Sharjah ist in den
vergangenen Jahren in allen wirtschaftli-
chen Branchen gewaltig gewachsen und
ist heute ein modernes Land mit Freizeit-
angeboten auf internationalem Niveau.
Zum Beispiel haben wir hier schon einmal
die Powerboat-Formel-1 ausgerichtet.

Frank Lorentz:
Was unterscheidet Sharjah von Dubai und
Abu Dhabi, den bekannteren Emiraten?

Sheik Sultan:
Ich denke, unser Emirat ist das familien-
bewussteste von allen.

Frank Lorentz:

Sie selbst entstammen der wohl promi-
nentesten Familie: Als Neffe des Herr-
schers von Sharjah kénnten Sie Ihr Leben
eigentlich auch als Privatier verbringen,
oder?

Sheik Sultan:

Ein altes Sprichwort sagt: , Faule Hande
sind Werkzeuge des Teufels”. Ein Mann,
der nichts tut, ist von geringem Wert fur
eine Gesellschaft und wird letztlich nicht
glucklich sein.

Frank Lorentz:

Sie haben fiihrende Positionen in der OI-
industrie von Sharjah inne. Mal ehrlich:
Macht es ein wenig stolz, Herr zu sein
Uber ein Gut, hinter dem der Rest der
Welt her ist?

Sheik Sultan:

In der Tat schatzen wir uns gltcklich,
Zugang zu haben zu einem so begehr-
ten Gut wie Erddl. Andererseits ist die
Olindustrie nicht alles. Der Tourismus-
sektor — ich stehe ja auch der Tourismus-
behdrde vor — hat sich phanomenal ent-
wickelt. Darauf bauen wir auf.

Frank Lorentz:

Sharjah gilt als das konservativste der
Emirate. Frauen, heiBt es, sollten sich
auch im Hochsommer kleidungsmaBig
bedeckt halten, und Alkohol ist generell
tabu. Wird eine zunehmende Offnung fir
den Tourismus auch zu einer Lockerung
dieser Regeln fuhren?

Sheik Sultan:

Wir legen Wert darauf, Sharjah als ein
Reiseziel fur Familien zu etablieren, das
vor allem Reisende aus den Golfstaaten
anspricht. Also Araber. Der Markt ist
riesig. Wir sind tief verwurzelt in unserer
Kultur — und genau dies ist der Grund,
warum so viele Touristen nach Sharjah
reisen. Deshalb werden wir an unseren
Traditionen und Idealen festhalten.

Interview: Frank Lorentz

Sheik Sultan Bin Ahmed
Bin Sultan Al Qassimi

Frank Lorentz
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Kundenbindung:

Durch Mehrwert-Erhohung

Kunden begeistern

Es sind die Menschen, die den Erfolg eines Unternehmens aus-
machen. Angefangen vom Unternehmer, dem Chef, tber seine
Mitarbeiter bis zu den Kunden. Wer die Kundenbindung erhéhen

mochte, muss Mehrwerte bieten.

Die Regale sind voll, die Produkte
vergleichbar — es wird fur Unternehmen
zunehmend schwieriger, sich im harten
Wettbewerb durchzusetzen.

Die Notwendigkeit eines ,, Mehrwertes”
fir den Kunden ergibt sich aus der Tatsa-
che, dass allerorten gleichwertige Waren
und ahnliche Dienstleistungen geboten
werden. Doch nur durch die Verkntpfung
von solider Leistung, realistischem Preis
und auBergewdhnlichem Service wird der
Grundstein fur eine positive Kundenbe-
ziehung gelegt.

Fir das kleine bisschen Mehr —
den ,Mehrwert” fur den Kunden — gibt
es viele Begriffe, so zum Beispiel Surprise
Marketing, Surpriservice, Wow-Marke-
ting, Customer-Relations-Management.
Um Kunden zu begeistern, bedarf es
eines , Geistes” im Unternehmen, mit
dem die Beziehung beseelt und belebt
wird. Dieser Geist kann aber nur dann
entstehen, wenn alle Mitarbeiter die je-
weiligen Aufgaben akzeptieren und Ver-
antwortung als Dienstleistungs- und
Verkaufs-Profis Gbernehmen.

Dabei helfen folgende Fragen:

@ st das Service orientierte Ver-
halten der Mitarbeiter fur die
Kunden spurbar?

© Gibt es eine aktive Verkaufsberatung?

© Verbessern die Mitarbeiter kontinuier-
lich ihre Kommunikationsfertigkeiten?

@ Herrscht ein gutes Teamklima, auch
zwischen einzelnen Bereichen?

@ Verhalten sich die Mitarbeiter,
wenn sie auf den Kunden treffen,
Uberzeugend und glaubwdirdig?

© Gibt es eine aktive Kundenbegeiste-
rungs-Strategie in schriftlicher Form
mit einem Umsetzungsplan?
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Jedes Geschaft bewegt sich
zwischen diesen Menschen — egal, ob es
sich um ein Produkt oder um eine Dienst-
leistung handelt. Wie ein Auftrag zu-
stande kommt, abgeschlossen wird und
welche Folgen damit einhergehen, hangt
in hohem Grad von der Begeisterung der
Beteiligten ab. Dabei steht die Kunst der
Kundenbegeisterung in direkter Bezie-
hung zur Mehrwert-Erh6hung.

Jedes Unternehmen braucht Men-
schen, die ihre positiven Erfahrungen mit
diesem Unternehmen ,kundtun”. Begeis-
tern aber kénnen nur Menschen, die
selbst von ihrer Arbeit begeistert sind.
Dabei darf nicht Ubersehen werden, dass
auch der Kunde ,, mitspielen” muss.

Als Individuum mit Hohen und Tiefen
wird er nicht immer gleich empfanglich
sein. Es liegt an der Kunst des Verkaufers,
die richtige Frequenz zu finden.

Dazu mussen der Unternehmens-
geist und das positive Betriebsklima im
Unternehmen stets gegenwartig sein.
Wichtig ist eine durchdachte, konse-
guente Kundenbegeisterungs-Strategie.
Unternehmen, die das Thema Kunden-
begeisterung ernst nehmen, kénnen nur
gewinnen.

Denn Kunden, die zu Fans werden,
bleiben dem Unternehmen treu und
empfehlen es anderen Kunden weiter.

Quelle: www.perspektive-mittelstand.de



Firmen priufen Bewerber im Netz

Die deutschen Arbeitgeber recherchieren bei ihrer Bewerber-
auswahl immer 6fter auch im Internet.

Das ist das Ergebnis einer Studie,
die das Verbraucherministerium in Auf-

trag gegeben hat. Demnach suchen rund
28 Prozent der befragten Unternehmen
im Netz nach Spuren ihrer Bewerber.

Je groéBer das Unternehmen ist,
desto haufiger wird das Internet genutzt.
Und immerhin 50 Prozent der Firmen
gaben an, dass sie bereits bei der Vor-
auswahl online aktiv werden, also bevor
sie die Stellensucher Uberhaupt einladen.
Die Durchleuchtung vor dem Vorstel-
lungsgesprach kann damit fur Bewerbe-
rinnen und Bewerber bereits zum ersten
Prufstein werden. Laut Studie interessie-
ren sich die Arbeitgeber besonders fur
personliche MeinungsauBerungen,
Hobbys und Fotos.

Bundesverbraucherministerin
llse Aigner warnte die Blrger vor einem
allzu freizigigen Umgang mit person-
lichen Informationen im Internet:

,Die unbekiimmerte Preisgabe person-
licher Daten im Netz kann zum Stolper-
stein fur die berufliche Karriere werden”,
sagte sie der ,Berliner Zeitung”.

Die Verbraucher sollten mit ihren
Daten besonders sorgfaltig umgehen,
mahnte die Ministerin.

Die Sorge, dass somit auch pikante
private Bilder oder Informationen gefun-
den werden, ist durchaus begriindet:
Soziale Netzwerke wie Facebook oder
StudiVZ surfen immerhin 33 Prozent der
potenziellen Arbeitgeber , gelegentlich”
oder ,selten” an, um sich Uber die Kan-
didaten schlau zu machen.

Peinliche Partybilder kommen bei fast der
Halfte der Betriebe negativ an.

Vorsicht auch beim Chatten und bei
Blogs im Internet. Wer sich im Internet
negativ Uber seine bisherige Arbeit oder
sein Arbeitsumfeld geduBert hat, konnte
bei der Stellensuche ebenfalls durchs
Raster fallen: 76 Prozent der Befragten
gaben an, dass dies ihr Bild von einem
Bewerber negativ beeinflusse.

Dabel bewerten es aber immerhin
62 Prozent als positiv, wenn Bewerber im
Internet Giber Hobbies oder ihr soziales
Engagement berichten. Mehr als die
Halfte der Unternehmen sagt, dass ein
Bewerber durch zusatzliche Informatio-
nen aus dem Internet interessanter
werde.

Sorgfalt lassen der Studie zufolge
aber auch viele Firmen bei der Internet-
Recherche walten: Immerhin nannten
36 Prozent der Betriebe als Grund, das
Internet bislang nicht bei Personal-
entscheidungen eingesetzt zu haben,
dass man schlieBlich nie wisse, wo die
Informationen herkommen und wie
zuverlassig sie sind. Der Bundesdaten-
schutzbeauftragte Peter Schaar sagte
dem Sender n-tv, wer Informationen
Uber sich in Netz stelle, mUsse damit
rechnen, dass diese vom Arbeitgeber
abgerufen werden.

Quelle: www.tagesschau.de



,Ilch habe noch nie eine
Beschwerde bekommen, weil eine
Suppe von links serviert wurde”

In der Welt der internationalen Luxushotellerie ist Horst Schulze,
geboren 1939, ungefédhr so bekannt wie Franz Beckenbauer im

FuBball.

m Jahr 2002 rief er in Atlanta, wo er
auch privat zu Hause ist, die West Paces
Hotel Group ins Leben, deren Tochter
Capella Hotels and Resorts unter anderem
den beriihmten Breidenbacher Hof in
Disseldorf betreibt. Zuvor war Schulze
unter anderem Prasident der Ritz-Carlton
Hotels, die er 1983 gegriindet hatte.

Schulze hat volle graue Haare, tragt eine
schlichte Brille mit dinnem silberfarbenen
Rand und spricht Deutsch mit breitem
amerikanischen Akzent.

. Wie bitte?” entgegnet er lachend.

,Das ist der Dialekt meiner Heimat
Winningen an der Mosel!”

Ein Gesprach Uber den Vorzug,
Kellner zu sein, und worauf es in der
Spitzenhotellerie heutzutage ankommt.

Frank Lorentz:

Herr Schulze, Sie begannen Ihre Laufbahn
1955 — mit einer Kellnerlehre im Kurhaus
Kurhotel Bad Neuenahr an der Ahr.

2008 sagten Sie in einem Interview, dass
Sie sich im Grunde immer noch wie ein
Kellner fuhlten und stolz darauf seien.
Was ist so erhebend daran, Kellner zu
sein?

Horst Schulze:

Ein Kellner ist nicht nur ein Essensliefe-
rant. Ich mochte, dass sich der Gast
wohlfihlt, dass er eine Verbindung zu
mir herstellt. Und das ist eine Heraus-
forderung. Wenn ein Kellner das schafft,
dann ist er gut!

Im Ubrigen ist es einfach schén, Men-
schen glicklich zu machen. Und ich

liebe den Servicegedanken. Das spiegelt
sich auch immer wieder in meinen Hotels
wider.

In allen Capella Hotels and Resorts ist die
Dienstleistung fur jeden Gast individuell.
Er kann alles bekommen — solange es
moralisch, ethisch und legal ist.

Frank Lorentz:
Was haben Sie in der Lehre gelernt, was
Sie heute noch beherzigen?

Horst Schulze:

Wir hatten damals einen Stammgast —
Frau Noll. Frau Noll wiinschte sich im
Voraus fur den Montag eine rote Rose
und fir Donnerstag eine gelbe Tulpe,

und zwar in der oberen rechten Ecke ihres
Stammtisches. Sie bekam, was sie wollte.
Dahin mochte ich zurtick. Darauf haben
wir reagiert. Das ist dieser Ursprungsge-
danke, den ich heute noch beherzige.

In den Hotels dieser Welt ist es so, dass
sie mit allen Schikanen ausgebaut wer-
den, dass bestimmte Serviceleistungen
angeboten werden, die der Gast letztlich
kaufen muss, ob er will oder nicht. Bei
uns in den Capella Hotels bekommt der
Gast genau das, was er sich wiinscht.



Frank Lorentz:

Wirden Sie sagen, dass es eine Kunst ist,
dienen zu kédnnen? Oder eher ein Hand-
werk, das jeder auszulben imstande ist?

Horst Schulze:

Beides! Allerdings — den Wunsch, einen
Gast zufrieden zu stellen, kann man nicht
lernen. Was man lernen kann, sind die
Techniken, den Gast zufrieden zu stellen.
In unseren Hotels Gben wir das jeden Tag.
Vor einer Hotel-Er6ffnung gibt es eine
zweiwochige Schulungsphase, in der
jeder Mitarbeiter Gben kann, einen Gast
nach dessen Winschen zu bedienen.

Frank Lorentz:

Sie haben 1983 die noble Hotelgruppe
Ritz-Carlton gegriindet und waren viele
Jahre deren Prasident. 2002 griindeten
Sie die West Paces Hotel Group, die unter
anderem den berthmten, 2008 neu eroff-
neten Breidenbacher Hof in Dusseldorf
betreibt, ein Inbegriff des Luxus-Hotels.
Hatten Sie schon immer ein Faible fur die
exquisiten Dinge des Lebens?

Horst Schulze:

Ich habe den personlichen Drang, etwas
zu schaffen. Aber es muss , Excellence”
sein — dieses englische Wort trifft genau,
was ich sagen will. Es bedeutet etwas an-
deres als Luxus. Namlich Spitzenleistung,
etwas Perfektes. ,Excellence” eben!

Wenn ich ,Excellence” schaffe, bringt mir
das Zufriedenheit im Leben. Und da ist es
egal, was ich mache, ob ich male oder ein
neues Hotel eroffne.

Frank Lorentz:
Woran denken Sie als Erstes, wenn Sie
das Wort Luxus horen?

Horst Schulze:

FUr mich bedeutet es, Zeit zu Hause mit
meiner Familie zu verbringen, weil ich
so viele Tage im Jahr reise.

Frank Lorentz:

Sie sind es gewohnt, sich stets in Spitzen-
hotels einzuquartieren. Haben Sie jemals
in einer Jugendherberge Ubernachtet?

Horst Schulze:

Ja! Ich habe auch im Ubernachtungs-
quartier der Heilsarmee im Hochbunker in
Sachsenhausen/Frankfurt am Main Uber-
nachtet, wo Obdachlose ohne Bezahlung
aufgenommen wurden. Tatsache ist:

Es war sauber! Und ich bin heute noch
dankbar, denn ich hatte kein Geld und
konnte nirgendwo sonst wohnen.

Frank Lorentz:

Der Direktor eines Funf-Sterne-Hotels
sagte mir einmal, je mehr Sterne ein
Hotel habe, desto einfacher sei es, das
Haus zu managen, vor allem, weil dann
mehr Geld zur Verflgung sei.
Demnach mussten Sie einen komfor-
tablen Job haben, denn Sie haben ja
immer nur mit 5-Sterne-Hausern zu
tun ... oder?

Horst Schulze:

Ich glaube nicht, dass dieser Direktor je
in einem 5-Sterne-Hotel gearbeitet hat!
Denn die Erwartungen in diesem Bereich
sind ernorm hoch, hier muss richtig
Leistung gebracht werden, um dem
Anspruch der Gaste gerecht zu werden.
Mit Geld hat das reichlich wenig zu tun.

Horst Schulze

Frank Lorentz:

Welche Eigenschaften sind unverzichtbar,
wenn man es in der Luxushotellerie an die
Spitze schaffen will?

Horst Schulze:

Viele Sachen machen ein Hotel heute zu
einem Luxushotel. Sei es die automatische
Bedienung des Vorhangs vom Bett aus
oder die Mdglichkeit, Uberall im Hotel per
WLan im Internet zu surfen. Oder sei es
die hochwertigste Ausstattung — Marmor
im Bad, feinstes Leinen auf dem Bett und
an den Wanden. Doch das ist nicht alles.

Frank Lorentz

Fur mich bedeutet wahrer Luxus, die
Winsche der Gaste von den Augen
abzulesen und sie zu erfillen, bevor der
Gast Uberhaupt gemerkt hat, dass es sein
Wunsch war.

Also: Elegant muss es sein, aber eine
Eleganz mit Warme! Denn Eleganz ohne
menschliche Warme ist Arroganz.

Frank Lorentz:

Das ist, mit Verlaub, ein typischer
Horst-Schulze-Satz. Es durfte an dieser
Art von Formulierungen liegen, dass

Sie im Ruf eines Hotelphilosophen stehen.
Sie haben auch einmal gesagt: ,, Andere
Menschen in meinem Alter spielen Golf.
Ich spiele Hotel!”

Oder, mit Blick auf Ihre Maxime, wonach
sich die Mitarbeiter in Ihren Hotels auf
Augenhdhe mit den Gasten zu bewegen
haben und die Zufriedenheit von Mit-
arbeitern und Kunden immer parallel
verlaufe: ,We are Ladies and Gentlemen
serving Ladies and Gentlemen.”

Wie lautet lhre Hotelphilosophie in der
klrzestmoglichen Form?



Horst Schulze:

Im Englischen gibt es da ein schdnes
Wort: ,Caring” — zu Ubersetzen in etwa
mit hilfsbereit, gefthlvoll, fursorglich.

Die ganze Antwort fur das Hotelgewerbe
steckt in diesem , Caring”. Respekt und
Gefuhl fur den Menschen. Dabei ist es
egal, ob er ein Mitarbeiter oder ein

Gast ist!

Frank Lorentz:

Medien und PR-Agenturen haben Sie
regelmaBig mit Etiketten versehen,
etwa folgenden:

a) GroBter Hotelphilosoph aller Zeiten,
b) Hotellegende,

c) Hotelveteran.

Welches Etikett gefallt hnen am besten?

Horst Schulze:
Am liebsten bin ich ganz einfach ein
Hotelier!

Frank Lorentz:

Wann sind Sie — in beruflichen Dingen —
unnachgiebig? Und wann lassen Sie
.Funfe gerade sein”?

Horst Schulze:

Unnachgiebig bin ich in Punkto Sauber-
keit, Freundlichkeit und Ehrlichkeit.
Technische Details, die ich alle mal strikt
gelernt habe, sind mir relativ egal!

Ob die Suppe von rechts oder links
serviert wird, ob einer Uber den Tisch
greift — da druicke ich beide Augen zu.
Solange es warmherzig und freundlich
geschieht.

Ich habe noch keine Beschwerde dariber
bekommen, dass eine Suppe von links
serviert wurde! Aber schon Tausende,
weil wir nicht ,,Caring” genug waren!

Frank Lorentz:
Worauf achten Sie als Erstes, wenn Sie
ein Hotel betreten?



Horst Schulze:

Ob jeder Mitarbeiter freundlich Augen-
kontakt aufnimmt, ob er mich wahr
nimmt, eine warme BegriiBung sendet.

Ob alles echt ist — Blumen aus Plastik zum
Beispiel gehen gar nicht!

Und sauber und makellos muss es sein.
Daran erkennt man sofort, ob das Ma-
nagement prasent ist.

In den Capella Hotels gibt es die Drei-
Meter-Regel — mit jedem Gast, der sich in
einem Umkreis von drei Metern von mir
befindet, muss ich Augenkontakt auf-
nehmen, den muss ich griBen.

Frank Lorentz:

Privat sind Sie in Atlanta zu Hause.
Wohnen Sie genau so luxurits, wie lhre
Hotels eingerichtet sind?

Horst Schulze:
Ja.

Frank Lorentz:
Was gibt es bei lhnen zu Hause, was Sie
in Ihren Hotels niemals zulassen wirden?

Horst Schulze:

Durcheinander von meinen Kindern ...
Und zwei Hunde und zwei Katzen, die
frei herumlaufen und das Haus kon-
trollieren.

Frank Lorentz:
Der groBte Luxus, den Sie jemals in einem
Hotel erlebt haben?

Horst Schulze:
Ein riesengroBes Schwimmbad in meiner
Hotelsuite.

Frank Lorentz:
Der Uberflissigste?

Horst Schulze:
Ein riesengroBes Schwimmbad in meiner
Hotelsuite.

Frank Lorentz:
Welchen Luxus brauchen Sie persénlich
zum Leben, welchen nicht?

Horst Schulze:

Zeit mit meiner Frau und ein Glas Wein
von meinem Heimatort Winningen an der
Mosel!

Frank Lorentz:

In diesem Jahr wurden Sie 70 Jahre alt.
Wirden Sie sagen, Sie haben alles
erreicht, was Sie sich im Leben vor-
genommen hatten?

Horst Schulze:

Ich hatte nie eine Midlife-Crises.

Ich bin mit meinem Leben vollkommen
zufrieden.

Aber es gibt noch viel zu tun, zum
Beispiel mdchte ich noch viele Bucher
lesen, historische und moderne Philo-
sophen studieren und Capella Hotels and
Resorts zur global fuhrenden Marke
machen ...

Andererseits, vielleicht sind wir das ja
schon! [lacht]

Interview: Frank Lorentz



Das Tomatensaft-Phanomen

Salzen, pfeffern, umrihren: Uber den Wolken verandert sich das
Geschmacksempfinden. Aber warum greifen im Flugzeug so viele
Passagiere zu Tomatensaft? Ein Erklarungsversuch.

In zehn Kilometern Hohe fallt es
nicht leicht, alle finf Sinne beieinander zu
halten.

Vor allem der Geschmackssinn verandert
sich in solch hohen Lagen. Er lasst nach,
und feine Aromen in Essen und Getran-
ken werden nicht mehr so deutlich wahr-
genommen wie auf der Erde. Zu wenig
gewdrztes Essen schmeckt im Flugzeug
daher schnell fade.

Dieses Phanomen hat eine einfache
physikalische Erklarung: Der erhohte
Druck an Bord eines Verkehrsflugzeugs
reduziert das Wahrnehmungsspektrum
der Rezeptorzellen auf der Zunge, die

fur das Schmecken verantwortlich sind.

Verstarkt wird dieser Effekt zusatzlich
dadurch, dass an Bord eines Flugzeugs die
Luft trockener ist als auf der Erde. Auch
das hemmt das Geschmacksempfinden.

Die Hersteller von Bordmens
achten bei der Zubereitung der Speisen
auf diese Veranderungen. Um ein wohl-
schmeckendes Essen zu servieren, wird
kraftiger gewdrzt: Etwas mehr Salz
kommt hinein, aber auch die Dosierung
von Krautern und Gewdirzen wird erhéht.

Flr die Getrdnke an Bord gilt das
Gleiche: ,Manch hervorragender Wein,
der —am Boden verkostet — interessante
Aromen mitliefert, verliert in der Luft
seinen besonderen Ausdruck”, sagt
Martin Riecken von den Lufthansa
Skychefs, dem weltweit groBten
Hersteller von Bordverpflegung.

Hangt es auch mit dem veranderten
Geschmacksempfinden zusammen, dass
Fluggaste vergleichsweise haufig Toma-
tensaft bestellen?

Das etwas dickflissige Getrank, ordent-
lich mit Salz und Pfeffer gewdirzt, so die
Vermutung, musste ideal sein, wenn die
Rezeptorzellen nachlassen.

Im Gegensatz zum Geschmacksempfin-
den gibt es aber Gber das Tomatensaft-
Phanomen keine gesicherten Erkennt-
nisse. Abgesehen davon, dass etwa in
Deutschland jahrlich rund 40 Millionen
Liter des roten Gemusesaftes getrunken
werden — davon drei Prozent, also

1,2 Millionen Liter, in der Luft.

Es spielten wahrscheinlich
unterschiedliche Ursachen ineinander,
sagt Martin Riecken.

Der Nachahmungseffekt zum Beispiel:
Ordert ein Fluggast Tomatensaft, tun es
ihm andere nach. Zudem, so ein weiterer
Erkldarungsversuch, kénne man sich
wadhrend des Flugs mit Salzen, Pfeffern
und Umrihren des Getranks gut die Zeit
vertreiben.

Text: Antonia Loick



RECHTSKURVE

zusammengestellt von
Rechtsanwaltin
Dorchanaj Pohanyar LL. M.,

Syndikusanwaltin im E/D/E

Dorchanaj Pohanyar
Syndikusanwaltin E/D/E

Starkere Marktuberwachung im
Bereich des Gerate- und Produkt-
sicherheitsgesetzes (GPSG)

Bund und Lander haben sich auf eine gemeinsame Strategie zur
Starkung der MarktUberwachung im Bereich des GPSG geeinigt.
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Mit diesem im Juni beschlossenen
MaBnahmenpaket soll die Grundlage fur
einen besseren Verbraucherschutz vor
unsicheren Produkten wie z. B. Spielzeug,
Elektroartikel und Handwerkzeuge gelegt
werden.

Ein wesentliches Element dieses
MaBnahmenpaketes ist der Aufbau einer
zentralen Koordinierungsstelle zur Markt-
Uberwachung im Bereich des GPSG.
Diese Stelle soll auBer Koordinierungs-
angelegenheiten auch mit bundesweiten
Vollzugskompetenzen ausgestattet wer-
den.

Dartber hinaus sollen die Kommu-
nikations- und Informationssysteme
verbessert und ausgebaut werden, z. B.
durch den Aufbau eines zentralen Portals
far Ruckrufmanagement und Verbrau-
cherinformationen bei der Bundesanstalt
fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin.

\Weilterhin enthalten die Eckpunkte
noch eine Reihe weiterer MaBnahmen
zur Fortentwicklung der Rechtsvor-
schriften zur einheitlichen Durchftihrung
von MarkttberwachungsmaBnahmen
und zum Ausbau der bestehenden natio-
nalen und europdischen Kooperations-
strukturen.

Anmerkung: Spatestens jetzt ist es
dringend angeraten, seine Produkte auf
die Konformitat des GPSG hin zu Uber-
prufen.

Denn das neue GPSG sieht auch
Sanktionen vor: Geldstrafen bis zu

3.000 Euro bei minderen und 30.000
Euro bei schweren bzw. wiederholten
VerstoBen. Bei vorsatzlicher oder fahrlassi-
ger Schadigung des Verbrauchers durch
eine Vernachlassigung der Pflichten aus
dem GPSG drohen nun dem nachlassigen
Hersteller oder Handler sogar bis zu
einem Jahr Freiheitsstrafe.




Keine generelle GEZ-Pflicht fur
radiofahige PCs im gewerblichen
Bereich

Das klagende Unternehmen hatte gegen den Gebihrenbescheid
der GEZ geklagt. Nach eigenen Angaben werden die Rechner des
Unternehmens ausschlieBlich zu beruflichen Zwecken genutzt und
nicht, um nebenher Radio zu héren.

Die Richter des Verwaltungsgerichts
Schleswig-Holstein urteilten im Sinne des
Klagers und befanden die GEZ-Gebiihren
fir ungerechtfertigt.

Hierzu flhrten die Richter aus,
dass ein PC nur dann ein neuartiges
Rundfunkempfangsgerat sei, wenn es
tatsachlich durch seine Ausstattung dazu
genutzt werden koénne. Fehlen demnach
z. B. Lautsprecher oder eine Soundkarte,
sei es kein Empfangsgerat im Sinne der
Gebuhrenbestimmung.

Dartber hinaus reiche zur Gebiih-
renpflichtigkeit auch nicht aus, dass das
Gerat durch den Einbau weiterer Kom-
ponenten Rundfunksendungen im Inter-
net empfangen und wiedergeben kénne.
Entscheidend sei allein die tatsdchliche
Nutzung und eine entsprechende
Nutzungsabsicht.

Schafft der Unternehmer dem-
zufolge PCs allein zum Zwecke der
Arbeitsbewaltigung an und ist der PC
nicht mit der zum Empfang von Rundfunk

erforderlichen Hard- oder Software aus-
gestattet, so kann nicht von einer Geblh-
renpflicht ausgegangen werden.

Anders gestaltet sich die Rechtslage
jedoch, soweit der PC nicht ausschlieBlich
fur die Arbeit genutzt werde. Dann kon-
nen auch GEZ-Gebuhren anfallen.

Anmerkung: Seit Jahren schon
besteht zwischen Unternehmern und der
GEZ Uneinigkeit Uber die Gebuhrenpflicht
von gewerblichen PCs.

Die GEZ hat gegen das oben zitierte
Urteil Berufung eingelegt, so dass das
dargestellte Urteil noch keine Rechtskraft
besitzt. Es bleibt abzuwarten, wie das Be-
rufungsgericht in dieser Sache entschei-
den wird.

Néheres:
Urteil des VG Schleswig-Holstein, AZ 14 A 243/08
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RECHTSKURVE

Urheberrechtsschutz flir
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Um sich einen Kostenaufwand zu ersparen, verwenden Unter-
nehmer gelegentlich auch einmal die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen anderer Unternehmen.

Im Ausnahmefall kénnen aber aus
einem solchen Verhalten urheberrechtli-
che Konsequenzen drohen, wie jingst
das Oberlandesgericht KéIn entschied.
Das Oberlandesgericht entschied, dass
Allgemeine Geschaftsbedingungen
grundsatzlich urheberrechtlich geschitzt
sein kénnen.

Voraussetzung hierfUr ist aller-
dings, dass sich der Inhalt der AGB kon-
zeptionell und sprachlich von Gblichen
AGB-Standardwerken unterscheidet.

Dies musse wiederum im Einzelfall
entschieden werden. Sind auBergewohn-
liche Merkmale vorhanden, so besteht ein
Urheberschutz; die exakte Ubernahme
solcher AGB stellt demnach einen Ver-
stoB gegen das Urheberrecht dar.

In dem vom Oberlandesgericht
zu entscheidenden Fall hatte ein Unter-
nehmen den genauen Wortlaut der AGB
eines anderen Unternehmens Gbernom-
men und lediglich den Firmennamen aus-
getauscht.

Das Gericht stellte in diesem Fall die
besondere Individualitat der AGB fest, so
dass deren Weiterverwendung einen
rechtswidrigen Eingriff in das ausschlieB-
liche Verwertungsrecht des Verfassers
darstellte.

Anmerkung: Wo eine wortgenaue
Ubernahme von Haftungs- oder Gewéhr-
leistungsklauseln aus den AGB anderer
Unternehmen erfolgt, ist kein urheber-
rechtlicher VerstoB zu beflrchten, da
solche Klauseln naturgemaB gleichen

Inhalts sind und wenig Spielraum fur
eigene Kreativitat lassen.

Je individueller aber einzelne
Klauseln aus AGB ausgestaltet sind, weil
sie auf den typischen Geschaftsgegen-
stand abgestimmt sind, desto wahrschein-
licher ist eine Urheberrechtsverletzung bei
wortgenauer Ubernahme zu befiirchten.

Néheres:
OLG Koln, AZ 6 U 193/08




NEUHEITEN-
SERVICE

Der neue e-primo, entwickelt vom
Sicherheitsexperten EVVA, steht fur ein
trendiges und sicheres Konzept der elek-
tronischen Absicherung.

e-primo wurde speziell fr Privathaushalte
und Singles konzipiert und ist auch ideal
fur kleinere Unternehmen.

Der neue elektronische Zylinder ist ab
sofort Uber den Fachhandel in allen
Landern mit EVVA-Niederlassungen
erhaltlich.

Sicherheit auch bei
Schlisselverlust

Die Schltssel werden durch Usermedien
(Karten oder Schlusselanhanger) ersetzt.

Der groBe Vorteil: Der e-primo-Besitzer
kann verlorene bzw. gestohlene Userme-
dien sofort selbst I6schen und neue User-
medien ebenfalls sofort selbst vergeben.
Diese Berechtigungsanderungen lassen
sich unkompliziert direkt am e-primo-
Zylinder durchfuhren. Verlorene User-
medien stellen somit kein Sicherheits-
risiko mehr dar.

ber: e-primo -

ylinder fUr Private und kleinere Unternehmen.
ung, ohne PC, ohne Software!

NEUHEITENSERVICE

e-primo steht fur ein sicheres
und trendiges Konzept der
elektronischen Absicherung.
Foto: ewva

Einfache Bedienung —
hochster Komfort

e-primo ist in der Bedienung so unkom-
pliziert wie ein mechanischer Zylinder.
Wo bei mechanischen Zylindern der
Schlussel eingeflihrt wird, ist bei e-primo
ein Knauf angebracht.

Im Inneren des Knaufs Uberprift die Elek-
tronik, wer hinein darf und wer nicht.
Die Bedienung ist sehr einfach: Das User-
medium am Knauf anhalten, positive
Ruckmeldung (akustisch und optisch)
abwarten, drehen.

Es ist kein PC, keine Software und keine
Verkabelung notwendig! Ein groBer Vor-
teil auch fur Gewerbeunternehmen:

Die Zutrittsberechtigungen fir neue
Mitarbeiter im Betrieb kénnen vom Chef
binnen Sekunden am e-primo erstellt und
bei Bedarf wieder geldscht werden.

Freiheit beim Design.
Jedem seinen e-primo unter
WWW.evva.com/e-primo

Mit dem Konfigurator auf
www.evva.com/e-primo kann jeder seinen
personlichen Wunsch-e-primo designen
und zusammenstellen. Die Usermedien,
der AuBenknauf, die Kontakte u. a. sind
in zahlreichen Farben erhaltlich.

Der Benutzer entscheidet sich fur seine
Lieblingsausfuhrung, die er sich aus die-
sen verschiedenen Variationen selbst zu-
sammenstellen kann.




e-primo passt sich aber nicht nur
dem Wohn-Ambiente, sondern auch
unterschiedlichen Tursituationen an.

Er kann in Standard-Zylinderausneh-
mungen und somit an den meisten
Tiren eingesetzt werden. Es sind keine
neuen Bohrungen an der Tur notwendig.
Der SchlieBzylinder passt in Schloss- und
Beschlagkombinationen mit Europrofil,
Rundprofil und Ovalprofil.

e-primo bietet sehr hohe
Sicherheit

Der SchlieBzylinder verflgt serienméaBig
Uber einen Aufbohr- und Kernziehschutz
und schitzt damit zuverldssig vor illegalen
Offnungstechniken.

e-primo erfullt somit nicht nur hohe
Designanspriiche, sondern ist auch
sicherheitstechnisch auf Top-Niveau
positioniert.

Das Starter-Package:

Die Grundausstattung von e-primo
beinhaltet den e-primo-Zylinder, das
Medien-Kit (mit drei Usermedien und den
Funktionsmedien zum Programmieren/
Loschen) und alle zur Inbetriebnahme
notwendigen Teile, wie z.B. Montage-
werkzeug und Batterie.

Der e-primo kann auch selbst eingebaut
werden. Die Bedienungsanleitung erklart
Ubersichtlich die Montage.

Das Starter-Package ist im Fachhandel bei
allen EVVVA-Partnern erhaltlich.

Sicherheit an der TUr +
Freiheit in der Hand =
ein primo Geflhl!

WWw.evva.com/e-primo
WWWw.evva.com

Redaktion, Pressekontakt

Mag. Barbara Bognar

T(+43 1) 811 65-547| F (+43 1) 811 65-16
b.bognar@evva.com | www.evva.com

Pressesprecherin

Head of Corporate Communications
Alexandra Nagy

T(+431)81165-302 | F(+43 1) 811 65-16
a.nagy@evva.com | www.evva.com
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EVVA Ist ein ésterreichisches Familien-
unternehmen (gegriindet 1919) und eu-
ropaweit einer der fihrenden Hersteller
von SchlieB- und Sicherheitstechnik —
sowohl im mechanischen als auch elek-
tronischen Bereich.

Die weltweit bewahrten Sicherheits-
produkte von EVVA bieten optimalen
Schutz und mehr Komfort fir Unter-
nehmen, 6ffentliche Institutionen und
Privathaushalte.

Wir verstehen uns als Ansprech-
partner Nr. 1 in allen Sicherheitsfragen:
Unsere Uber 800 Mitarbeiter in 13 Nieder-
lassungen sorgen fur individuell abge-
stimmte Lésungen mit hoher Investitions-
sicherheit.

Die hauseigene Forschungs- und
Entwicklungsabteilung pragt mit ihren
Innovationen den gesamten europaischen
Sicherheitsmarkt. Wir werden unser Pro-
duktportfolio in Zukunft weiter ausbauen
und die gesamte EVVA-Gruppe in Europa
nachhaltig starken.

Der von EVVA entwickelte e-primo (mit iButton) ist die ideale Lésung zur elektroni-
schen Absicherung fur Private und kleinere Unternehmen. Foto: evva
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4 in 1 GEARplus® Schlussel

SW 10 x 13 x 17 x 19 mm

GEARplus® Schlssel
von KS-Tools ist absolut vielseitig und
damit ein Muss fur jeden Mechaniker und
mobilen Handwerker. Auf einem Schlissel
sind hier die vier gangigsten GroBen als
Knarrenringschlissel vereint.

Besonders bei beengten Platzverhéltnis-
sen machen sich die geringen BaumaBe
und der 72-Zahn-Mechanismus, mit ge-
rade einmal 5° Umsetzwinkel mehr als
bezahlt. So wird jede Schraube sicher und
im Handumdrehen gel6st.

Die Drehrichtung kann mit Hilfe der
Umschaltfunktion geandert werden.

TOOLS)

Besonders im gewerblichen Einsatz zeigt
sich die wahre Qualitat und Bruchfestig-
keit der SchlUssel, welche weit Uber den
Werten der DIN fur Standard-Ringschlis-
sel liegt.




Kfz-Versicherung: Mit attraktiven
Rahmenvertragen und Sonder-
konditionen Geld sparen

Wenn sich das Jahr langsam seinem Ende ndhert, ist es wieder so
weit: Die Versicherer er6ffnen die Jagdsaison.

Im Visier haben sie dabei nicht die
Fauna des heimischen Waldes. Nein, ihre
Beute hat zwei Beine und besitzt einen
vierradrigen Untersatz, kurz: Menschen
mit Auto und einer Kfz-Versicherung.

KATAG Versicherungs Dienst

Anne-Kathrin Strube
Stralsunder StraBe 5
33605 Bielefeld

Telefon: 0521 292-771
Telefax: 0521 292-799

E-Mail: kstrube@katag.net

Da Jager ebenso wie Gejagte
wissen, dass Kfz-Versicherungen inner-
halb einer Monatsfrist gektindigt werden
konnen, herrscht in den Monaten Novem-
ber und Dezember stets Ausnahmezu-
stand, und zwar auf beiden Seiten:

Mit immer ausgefalleneren Strategien
und aufwandigeren Kampagnen hetzen
die Versicherer nach neuen Kunden.
Und sind dabei kaum in der Lage, sémt-
liche Anfragen und Falle zeitnah und
qualifiziert zu 16sen.

Die Kunden wiederum kénnen -
angesichts der unzahligen Angebote — oft
vor lauter Baumen den Wald nicht mehr
sehen und tun sich mit der Entscheidung
fur eine neue Kfz-Versicherung schwer.
Dabei geht es auch viel entspannter.

,Der frihe Vogel
fangt den Wurm*”

Das gilt vor allem fur inhabergefthrte
GroB- und Einzelhandelsunternehmen,
die gleich mehrere Fahrzeuge versichern
mussen.

\Wenn sie auf die neuen Tarife anderer
Versicherer zum Jahreswechsel setzen,
kénnten sie leer ausgehen.

NEUHEITENSERVICE

Denn viele Versicherungskonzerne
schreiben rote Zahlen. Hinzu kommt, dass
die Pramieneinnahmen innerhalb der
letzten finf Jahre stetig gesunken sind,
sodass Kunden kaum mit niedrigeren
Tarifen rechnen konnen.

Bel unserem Kooperationspartner,
dem KATAG Versicherungs Dienst (KVD),
kénnen sie hingegen selbst ,Beute ma-
chen”: Der KVD bewertet ihre Kfz-Flotten
namlich gunstiger als die Fuhrparks gro-
Ber Konzerne, weil dort andere Risiken zu
kalkulieren sind.

Speziell fur Mitglieder der E/D/E
Gruppe gibt es Sonderkonditionen und
Rahmenvertrage, innerhalb derer Bei-
tragsgarantien und Frihbucherrabatte
winken. Ein Pramienvergleich lohnt sich
also. Zudem bietet ein Uberregional tati-
ger Versicherungsmakler Firmenkunden
genau das, was sie brauchen: ein groB3es
Portfolio an guinstigen Produkten und
eine umfassende, zuverldssige Betreuung
durch stets denselben Ansprechpartner.

©Claudia Hautumm/PIXELIO



Langfristige Versicherungsvertrage
sind vorzeitig kiindbar

Gute Nachrichten fur alle Versicherungsnehmer: Mit dem neuen
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Gesetzgeber die

Rechte der Kunden gestarkt.

Lehnten die Versicherer in der
Vergangenheit Schadenszahlungen oft
mit dem Hinweis auf (grobe) Fahrlassig-
keit ab, lasst das VVG dies nicht mehr

so einfach zu. Zudem verpflichtet das
Gesetz die Versicherer, die glinstigeren
Regelungen auf samtliche Versicherungs-
vertrage anzuwenden.

Kindigung schon nach
drei Jahren moglich

Bislang weniger bekannt: Vertrage, die
Uber einen langen Zeitraum abgeschlos-
sen wurden, konnen bereits nach drei
Jahren wieder gekindigt werden.

Gebaude-, Hausrat-, Haftpflicht- und
Unfallversicherungsvertrage zahlen
ebenso dazu wie betriebliche Inhalts- und
Betriebsunterbrechungsversicherungen.

Zum Stichtag 1. Januar 2010
kann also jeder seine unvorteilhaften,
langfristigen Vertrage kiindigen, die er
zum 1. Januar 2007 oder friiher abge-
schlossen hat. Die dreimonatige Kindi-
gungsfrist gilt nach wie vor.

Die meisten Versicherer erkennen
die Regelungen des neuen Versicherungs-
vertragsgesetzes an. Nach Ansicht einiger
Gesellschaften beginnt die dreijahrige
Frist jedoch erst ab 2008, weil das neue
Gesetz auch in diesem Jahr verabschiedet
wurde. Mit dieser Auslegung der Rechts-
lage vertreten sie allerdings eine soge-
nannte Mindermeinung.

Mehr Informationen zu diesem
Thema und gunstigere Versicherungs-
vertrage erhalten Sie bei unserem
Kooperationspartner, dem KATAG
Versicherungs Dienst (KVD).

NEUHEITENSERVICE

KATAG Versicherungs Dienst

Anne-Kathrin Strube
Stralsunder StraBe 5
33605 Bielefeld

Telefon: 0521 292-771
Telefax: 0521 292-799

E-Mail: kstrube@katag.net




Innovative Workwear
ein Visionar packt aus

Professionell. Hochwertig. Authentisch. Der Markenkonfektionar
BP Bierbaum Proenen GmbH & Co. KG prasentiert auf der Messe
A+A vom 3. bis 6. November 2009 in Disseldorf einmal mehr der
Branche seine innovative Berufskleidung. Darunter: Die brandneue

Kollektion Workfashion?.

Arbeitsschutz?

Das ist auch immer gute Arbeitskleidung.
Naturlich mit positiven Eigenschaften.

Schitzend.
Funktional.
Strapazierfahig.

Und im Uberzeugenden Style! Wie das

im Detail aussieht, sehen Fachpublikum
und Besucher am Messestand des

Kolner Markenkonfektionars BP Bierbaum
Proenen GmbH & Co. KG. Denn der zeigt
eine Workwear, die mit ihren intelligenten
Lésungen und dem robusten Material bei
den Profis langst fur auBergewohnliches
Niveau und hohe Qualitat steht.

Erkennungsmerkmal auf den
ersten Blick? Der unverwechselbar
coole Look!

Genau den besitzt auch Workfashion* —
bereits die vierte Generation der erfolg-

NEUHEITENSERVICE

Cool. Lassig. Authentisch. Und dabei stark
wie ein echter Worker. Workfashion* von BP:
Die Kombination aus attraktivem Style, natlr-
lichem Tragekomfort und robuster Qualitat.

Keine Kompromisse — weder beim inno-
vativen Look noch bei der perfekten Ver-
arbeitung. Dafur intelligente Losungen,
funktionelle Details und robuste Gewebe.
Workfashion* — geschaffen fur den tag-
lichen Einsatz im Job. Foto: BP

Foto: BP

reichen Workfashion-Linie und die neu-
este, visionare Kreation des Kélner Spezia-
listen fur anspruchsvolle Berufsmode.
Gemacht fur den harten Einsatz. Ge-
macht fur alle, die anpacken kénnen.

Aktuell stehen hier far den lassigen —
und dabei immer authentischen — Style
die Workerhose in drei Ausfiihrungen;
Worker-Weste, Worker-Blouson und
Retro-Sweater zur Verflgung.

Alles absolut bequem und dabei so nah
an heutiger Freizeitmode orientiert, dass
der moderne Worker seine attraktive
Kleidung auch nach der Arbeit gerne
weitertragt ...



Dahinter steckt gut durchdachtes
Design und hohes handwerkliches
Kénnen — das BP Workwear System:
Alle BP Workwear-Kollektionsteile sind
kompatibel in Form und Farbe, greifen
ineinander. Ganz nach Geschmack und
nach Einsatzort oder -zweck lassen sich
die Elemente individuell oder Cl-gerecht

perfekt kombinieren. Gleichzeitig erfllen

die Kollektionsttcke alle Kriterien erst-
klassiger Berufskleidung: Neben der
guten Optik Uberzeugen Qualitat und
Tragekomfort.

Schwerpunkt bilden sorgfaltig
ausgesuchte, robuste und dabei pflege-
leichte, industriewadschegeeignete Mate-
rialien, gute Hautvertraglichkeit und eine
exzellente Passgenauigkeit der BP-Work-
wear. Hinzu kommt die raffinierte Detail-
verarbeitung — das Kélner Unternehmen
ist hochster Qualitat verpflichtet.

All das gibt dem Worker Sicherheit,
bietet ihm Schutz.

Also, auf zur A+A Messe.
Und anschauen, anfassen, ausprobieren!

NEUHEITENSERVICE

Cooler Auftritt auf der StraBe. Perfekter Style
im Job. Mit seiner brandneuen Kreation Work-
fashion* zeigt der KéIner Markenkonfektionar
BP frisches Outfit speziell fur junge und jung
gebliebene Worker. Foto: BP

Starke Cordura®-Schlaufen halten die
praktischen BP Holstertaschen auch dann,
wenn sie randvoll gefullt sind.

Dabei lassen sich die funktionellen
Arbeitshelfer ganz leicht befestigen und —

nach Bedarf — auch wieder abnehmen.
Flexibilitat pur. Die schmutzabweisenden
Knietaschen aus flourcarbon-beschichte-
tem Cordura® bieten Platz fir bequeme
Polster. Arbeiten mit Workfashion* —
leichter geht es nicht. Foto: BP

Mehr Informationen auf dem
Messestand von BP
Halle 3 Stand C 60 oder unter:

Bierbaum-Proenen GmbH & Co. KG
Jahn Werner

DomstraBe 55 - 73

50668 Koln

Telefon 0221-1656-316
j.werner@bierbaum-proenen.de
www.bierbaum-proenen.de

Starke Verarbeitung mit hochwertigen Geweben und soliden Kontrastnahten.

Far Abenteuer im Beruf und Individualisten im Job. Kurz: fur professionelle Worker.
Style zeigen in der brandneuen Farbe Havanna und dabei flott kombinieren, zum
Beispiel mit coolem Schwarz oder lassigem Blue Denim. Workfashion* von BP

pflegt den individuellen Look. Foto: BP




WIR

GRATULIEREN

Oktober

27. Oktober Christian Prier, Prier GmbH, Weinheim
C.prier@prier.de

Geburtstage im November

8. November Emiel Pijnenburg, Pijnenburg Bouw & Industrie B.V., Tilburg, NL
ep@pijnenburgimport.nl

Benno Unverricht, Lutz Schrauben-Werkzeuge GmbH, Neubrandenburg
benno.unverricht@lutzgmbh.de

11. November Thomas Déhrmann, Ch. Otto Weller GmbH, Stuhr,
tdoehrmann@weller-schrauben.de

16. November Robert Will, Will Eisen- und SanitargroBhandels GmbH, Mainz-Kastel
rwill@will-bauundbad.de

19. November Melanie Meyer, Carl Wilh. Meyer GmbH & Co. KG, Oldenburg
MMeyer@cwmeyer.de

Jens Klein, THG Technische Handelsgesellschaft mbH, Brake
j.klein@thg-brake.de

21. November svend Schleidgen, Siegener Werkzeug- und Hartetechnik GmbH, Siegen
s.schleidgen@swf-siegen.de

28. November Thomas Reumschussel, Reumschussel e. K., Steinbach-Hallenberg
IWM_Reumschuessel@t-online.de

29. November Monika Hahn, Klaus Baubeschldge GmbH, Saarbriicken
monika.hahn@hotmail.com

hema stehen noch nicht fest

ro Stahl, [tzehoe
® Reklamation/Prozesskosten

19.-22. August 2010 Bosch, Zermatt

* No limits — Mentale Fitness mit Hubert Schwarz und Joey Kelly

12.—14. November 2010 Ort steht noch nicht fest
e Vertriebsoptimierung, AuBendienststeuerung

Spruch des Monats

Wir glauben, Erfahrungen zu machen, aber die Der nichste Newsletter

Erfahrungen machen uns. erscheint im November 2009.
Eugene lonesco (1909 — 1994), Eure Beitrage, Anregungen und
franzésischer Dramatiker Kritik erwarten wir gerne.
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